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& Resumo: Describense os indicadores definidos e calculados para avaliar os instrumentos de
planificacion e ordenacion empregados no Sistema Estatistico Galego: o plan e os seus programas anuais.
Para avalialos, empregéronse indicadores que reflicten cunha medida numérica a execuciéon dunhas
actividades (no programa) ou consecucion duns obxectivos (no plan). Nos programas calcdlanse graos de
execucion, porcentaxe de cumprimento do calendario e cobertura de proxecto técnico para medir non s6
a realizacion, senén tamén a sda puntualidade e a sta correccién técnica. Para cuantificar a consecucion
dos obxectivos do plan establecéronse outros indicadores, entre eles os de satisfacciéon das metas ou
de aproveitamento das fontes. Estes indicadores compleméntanse con outras medidas de analise que
permiten examinar as programaciéns e extraer conclusions.

& Palabras clave: Planificacidn, programacion, indicadores, seguimento, avaliacién

& Abstract: The indicators defined and calculated to evaluate the instruments of planning and ordering
used in the Galician Statistical System are described: the plan and its annual programs. To evaluate them,
indicators that reflect -with a numerical measure- the execution of some activities (in the program)
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or attainment of some aims (in the plan) were used. In the programs, calculations were made of the
degrees of execution, percentage of fulfilment of the deadlines and coverage of technical project to
measure. These calculations were carried out in order to measure not only its accomplishment, but also its
punctuality and technical correction. As to quantifying the accomplishment of the plan’s objectives, other
indicators were established, amongst which were those of satisfaction about the goals and of the good
utilization of sources. These indicators are complemented with other analyses that allow us to examine
the implementation of the programs and to draw conclusions.

& Keywords: planning, programming, indicators, monitoring, evaluation.
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AVALIACION E SEGUIMENTO DA PLANIFICACION E DA PROGRAMACION:
O CASO DO PLAN GALEGO DE ESTATISTICA 2007-2011 E DOS SEUS PROGRAMAS

1. INTRODUCION

Un goberno deberia implementar as stias medidas baseandoas sobre previsions sustentadas
nunha determinada base factual. Deste xeito, a avaliacion da eficacia de ditas medidas reside,
en parte, na calidade da informacién sobre a que se basean ou nos indicadores que se elaboran
a partir dela, o que en moitas ocasiéns resulta problematico ou dificil. Asi, ocorre que en
moitos aspectos a politica econémica, social ou territorial se argumenta sobre presunciéns,
feito que certamente diminde a sda eficacia.

A producién de informacién, dun xeito mais ou menos organizado, desenvolveuse ao
mesmo tempo que as relaciéns comerciais e asi, a orixe dos sistemas de informacién, pode
atoparse nos primeiros imperios e nos pobos con grandes intereses comerciais. A partir de
aqui, e tras algunhas parénteses mais ou menos longas nos diferentes paises, a informacién
ten evolucionado, sendo este desenvolvemento exponencial nos Gltimos cincuenta anos,
onde os avances tecnoléxicos levan a que moitos autores falen da “era da informacién” e
mesmo da “do coflecemento”.

Unha sociedade avanzada cun réxime democratico necesita un sistema de informacién
tanto para a formacién dunha opinién publica informada nunha base sélida, como para a
toma de decisiéns politicas e econémicas que, sen animo de ser exhaustivo, debe abranguer:

- Os medios de comunicacién social

- A ciencia e a cultura, con mencién especial ao sistema educativo

- A informacién socioeconémica, onde se inclde o sistema de rexistros publicos, a

informacion territorial e a estatistica

Polo tanto, é precisa unha politica piblica estatistica e como toda politica publica existe
a necesidade da sia avaliacion e seguimento, porque non podemos xestionar o que non
podemos medir ou, empregando a xiria deportiva, “se non se leva a conta non se compite s6
se adestra”. E dicir, é preciso un control cualitativo e cuantitativo.

Neste tempo estamos a vivir exemplos paradigmaticos do que acontece cando falta o
control ou este non foi preciso abondo ou ben non se tomaron as decisiéns que se deducian
del. No eido publico, o asunto do déficit que remata nunha débeda excesiva; no eido privado,
un certo descontrol na xestién de activos e na concesién de créditos que provoca unha crise
bancaria.

Nesta recesién non se pode criticar ao subsistema estatistico que anticipou, tanto
institucionalmente como de forma individual (Aranda, 2008) o que estaba por vir, ainda que,
se cadra, non na magnitude en que se produciu.

E desexable que un sistema dispofia dunha realimentaciéon negativa que o conduza
préximo ao equilibrio e debe evitarse toda realimentacién positiva que o arrede del, nalgins
casos perigosamente, como sucedeu no mercado inmobiliario.

2. MARCO NORMATIVO E ORGANIZATIVO

Dada a configuracién actual do Estado espafiol, de caracter marcadamente
descentralizada, onde existen centros de decision socioeconémica distintos do Goberno
central, as Comunidades Auténomas (CC.AA.), con competencia exclusiva ou compartida
en numerosos eidos, tefien necesidades de informacion estatistica para a consecucién dos
seus fins.

Algunha destas necesidades pode ser satisfeita sen grandes custos adicionais polo aparato
estatistico do Estado, ainda asi é necesaria a dispofiibilidade e estruturacién, non s6 da
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documentacién estatistica, sen6n mesmo de informacion mais desagregada que a contida
nas publicaciéns.

No entanto, en numerosas ocasions a informacion obtense de enquisas por mostraxe, o
gue orixina que non se poida ter moi desagregada por divisions xeograficas ou se dispofia,
pero con grandes erros de mostraxe. O erro pode ser totalmente admisible para as cifras do
Estado e mesmo para as da C.A., pero non para provincias, comarcas ou grupos delas. E esta
informacion si é necesaria na articulacién da politica do goberno da C.A.

Asemade, hai que engadir que as estruturas produtivas do Estado e da C.A. poden ser moi
diferentes. Poden existir sectores moi importantes para a C.A., que no conxunto do Estado
tefian pouco peso relativo, por exemplo, o sector lacteo, a pesca e a superficie forestal pesan
mais en Galicia que no Estado. E tamén as peculiaridades galegas: parroquia rural, montes
en man comun, augas interiores... Ademais unha gran parte das estatisticas que publican
os ministerios baséanse nos datos recollidos pola C.A., que mesmo serven finalmente para
elaborar estatisticas comunitarias.

Por ultimo, unha C.A. debe dispor dun sistema integrado de contas econdmicas
encadrado dentro dun marco de referencia territorial onde se vaia, a sGa vez, integrando
a informacion ambiental, o que sup6n unha anélise profunda da poboacién que soporta e
as sUas relacions. Todo isto permitira realizar unha planificacion axeitada aos requirimentos
europeos, que consideran como unha boa practica empregar a informacion estatistica oficial
con preferencia sobre outras. E necesario o subsistema estatistico galego, isto é, o regulado
pola Lei de estatistica de Galicia (LEG).

Planificacion estatistica na comunidade auténoma

Unha caracteristica a sublifiar dos plans estatisticos é a sua transversalidade, xa que afectan
a todos os departamentos da Administracién autonémica e non s6 ao érgano central de
estatistica (OCE), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) na nosa C.A., a diferenza da maioria
dos outros plans.

No 1998 aprébase o primeiro Plan galego de estatistica (PGE 1998-2001). Nesta época
xa abundan as actividades estatisticas de gran envergadura: Taboas input-output e contas
econdmicas; censo, Padrén, estatistica e proxecciéns de poboacién; enquisa de bovino e
prezos do leite; enquisa de ocupacién hoteleira...; que se incluiron na Lei 6/1997 como
operaciéns estatisticas en curso.

O segundo plan (PGE 2002-2006) aprébase no 2001. Foi mais ambicioso, pois aumentaron
os temas por tratar ademais de ampliar a visiéon do sistema estatistico cara a un sistema
estatistico mais integral.

O principal problema destes dous primeiros plans era a sta rixidez. Asi, tanto o PGE
1998-2001 como o PGE 2002-2006 estaban configurados como unha listaxe de actividades
estatisticas, entre as que se seleccionaban anualmente aquelas que configurarian o programa
estatistico dese ano. Esta seleccion, a partires dunha lista pechada, daba lugar a unha serie
de situacions non desexadas nun sistema estatistico, como son as estatisticas concorrentes
elaboradas en paralelo por diferentes organismos, as estatisticas mal definidas ou carentes de
interese ou a inercia na programacion de actividades.

A Lei 16/2006, do 27 de decembro, aproba o terceiro plan (PGE 2007-2011), que foi
o resultado dun proceso de reflexion e andlise dos anteriores e da situacién do sistema
estatistico en Galicia. Xurdiu do traballo conxunto do IGE e as consellerias con diversos
axentes econémicos e sociais representados no Consello Galego de Estatistica (CGE).
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Para dotalo de mais flexibilidade, o PGE 2007-2011 pensouse en forma de metas de
informacién, de modo que nesta Lei, definense os temas dos que trataran as diferentes
actividades estatisticas, mentres que nos decretos dos programas anuais, concrétanse as que
se desenvolveran ese ano para satisfacer as metas, a partir dun acervo que se habia plasmar
no Inventario de operacions e outras actividades.

Todo isto dotariao de meirande flexibilidade, ao permitir a programacién e
desprogramacién, rompendo coa inercia, mais con total transparencia para o cidadan e as
autoridades. Asemade, resultou dunha utilidade extraordinaria cando, con posterioridade
& promulgacién do plan, os Gltimos programas tiveron que desenvolverse nuns exercicios
orzamentarios moi restritivos.

3. 0 PLAN 2007-2011: PLANIFICACION E ORDENACION

A planificacién no quinquenio 2007-2011 seguiu os principios da boa gobernanza (CE,
2001):

Apertura: impulsaronse as TIC como vehiculo fundamental de difusién e comunicacién do
IGE e sentaronse os alicerces no resto do sistema. Ademais, xeneralizouse o proxecto
técnico (PT) para aquelas actividades que aspiraban a converterse en fonte oficial.

Participacion: constituironse grupos de traballo no seo do CGE para a redaccién das
obxectivos informativos (Bermudez et al., 2007). Ademais, o PT tamén se presenta
perante o CGE.

Responsabilidade: perseguiase a designaciéon en todos os departamentos da C.A. do
seu 6rgano estatistico sectorial (OES). Aclarouse a asignacién da responsabilidade da
actividade estatistica, tanto dentro do sistema estatistico galego (SEG), como na sua
relacién co sistema estadistico nacional (SEN) —distincién entre as operaciéns fronte
ao resto de actividades estatisticas- e consolidacién, ao remate do plan, de actividades
estatisticas.

Eficiencia: establécese como principio xeral do PGE o aproveitamento das fontes existentes
(art. 6) e proflindase na complemetariedade co Plan estadistico nacional (PEN)
—inclusién das operaciéns en cumprimento, potenciacion das estatisticas de sintese...—.
O SEG pretendia minimizar as duplicidades, ainda en escenarios orzamentarios mais
boiantes c6s actuais (Tourifio et al., 2010: 35 e Bermddez et al., 2007: 92).

Coherencia: determinase a oficialidade dunha operacion estatistica que ha ser a que
forneza datos para todos os departamentos, independentemente de quen sexa o seu
organismo produtor, e proclrase unha visién mais sistémica da actividade estatistica
para fins da C.A. (o art. 12.4 esixe a participaciéon do IGE na elaboracién e execucién
de todos os PT relativos a operacions de contas econémicas).

O PGE é o instrumento de planificacién e ordenacién da actividade estatistica da
comunidade auténoma. Como planificacién, o PGE establece un obxectivo central que se
descompédn en obxectivos informativos, organizativos e instrumentais, que marcan tanto
o contido como a forma das estatisticas para os fins da comunidade auténoma. Dentro
dunha planificacién en chanzos, para o desenvolvemento e a execucién do PGE aprébase un
decreto co programa estatistico anual.

3.1 Planificacion por obxectivos

O obxectivo central é consolidar o SEG e conseguirmos un conxunto coherente, rigoroso
e actualizado de datos que responda as demandas das instituciéns puiblicas, dos axentes
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econdmicos e sociais e dos cidadans, baixo os criterios de economia e de aproveitamento
das fontes existentes, minimizando as molestias aos informantes e garantindo o segredo
estatistico. Este obxectivo central particularizase nos:

- obxectivos informativos (art. 7), para establecer a temaética & que se ha de referir a
informacién elaborada. Concrétanse nas denominadas metas de informacion (anexo Il
da Lei 16/2006), que se satisfan coas operacions e as outras actividades dos programas
anuais. Determinan que materias se deben abordar desde a organizacion estatistica.

— obxectivos organizativos (art. 8), para usar racionalmente os recursos dispofibles.
Determinan o xeito de organizar a estatistica oficial.

— obxectivos instrumentais (art. 9), para asegurar a calidade do sistema estatistico e a
slla conexion cos usuarios. Determinan o xeito de desenvolver as actuaciéns.

Obxectivos informativos do plan

No PGE 2007-2011 establecéronse 70 metas de informaciéon por satisfacer nese
quinquenio. Esta flexibilidade permitiria substituir operaciéns que, en principio, se estivesen
facendo no SEG, por outras facilitadas por outra administracién, cumprindo co principio de
economia e aproveitamento das fontes existentes, que se cita no seu obxectivo central.

Esta configuracién do plan en metas no canto de actividades, fixo preciso desenvolver
un inventario de actividades estatisticas que configuraba o marco do cal se extraerian as
diferentes operacions a incluir nos programas anuais.

As metas, clasificadas en catro areas e vinte secciéns segundo o anexo | da Lei,
redactaronse de xeito que a cada unha delas deberia contar cunha operacion estatistica para
asegurar que o sistema estatistico galego achegase un valor engadido. E tamén se potenciou
a complementariedade co PEN, de xeito que as actividades ofrecesen informacién non
dispoiiible no momento da stia programacion (Bermudez et al., 2007: 89).

Obxectivos organizativos

Os obxectivos organizativos, tal e como se explica no PGE, estan dirixidos a conseguir un
uso mais racional dos recursos e das informaciéns dispoiibles polas administracions publicas.
Estes obxectivos, xunto con outros artigos xerais nos que se ordena a actividade estatistica,
determinarian como se terian que organizar os distintos axentes que realizan estatisticas.
Como obxectivos organizativos incliense: a) consolidar a organizacion estatistica de Galicia,
b) potenciar a colaboracion desta cos axentes locais e outros érganos, entidades e instituciéns
(nacionais ou internacionais) relacionadas coa estatistica e ¢) fomentar un uso mais eficiente
dos rexistros das distintas administraciéns. Ainda que na Lei 9/1988 de estatistica se recolle a
existencia dunha organizacion estatistica da C.A. de Galicia, no momento de elaboracién do
PGE esta non se atopaba completamente desenvolvida.

Inicialmente (nos anos 90) crearonse tres OES nas consellerias, daquela, mais relacionadas
coa produciéon de bens: agricultura, pesca e industria. Dependian organicamente da
conselleria correspondente e funcionalmente do IGE.

Este modelo non deu os froitos desexados, desapareceron os 6rganos destacados nas
consellerias e foron substituidos por unidades de asistencia técnica dentro do propio IGE.
Esta decision tivo outros problemas, como eran a desconexién coas fontes administrativas de
informacién, e tampouco se consolidou.

Chegados ao 2006 era preciso o desenvolvemento e institucionalizacién dos outros
nodos da organizacién estatistica para mellorar a interconexién do sistema. Coa Lei do PGE
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2007-2011 quedou establecida a obriga de pér en funcionamento os érganos estatisticos dos
departamentos nun prazo taxado.

Obxectivos instrumentais

A Lei do PGE inclle (art. 9) dez obxectivos instrumentais dirixidos a desenvolver aquelas
actividades necesarias para asegurar a calidade e conexién do sistema estatistico cos usuarios;
mais non concreta como se satisfaran. Isto dificulta a sda avaliacion, ao non contar cunha
base obxectiva de analise, a diferenza das metas.

Por unha banda, no artigo 4 determinase que as metas seran satisfeitas mediante as
operaciéns dos programas e outras actividades estatisticas e, pola outra, no artigo 11
concrétase que os programas incorporaran unha relacién de operaciéns estatisticas dirixidas
a acadar as metas. Asi pois, diremos que os obxectivos informativos operacionalizaronse, non
tal os instrumentais.

3.2 Ordenacion

Dende a éptica da ordenacion, os PGE anteriores xa establecian unha programacion
anual das diferentes actividades por realizar; mais neste plan avanzouse na concrecién das
estatisticas achegando novas definiciéns ao sistema.

No PGE 2007-2011 diferenciouse por unha banda, as actividades “estatisticas” doutras
gue poden ter interese estatistico, pero non tiflan unha metodoloxia xenuinamente estatistica
na sta elaboracién (meros directorios, guias, sistemas de informacién); e pola outra as
actividades “propias”, daquelas cuxa responsabilidade corresponde a organismos que non
pertencen & C.A. de Galicia.

Asi xurdiu o concepto de operacion estatistica (OE), de xeito que seran aquelas
actividades estatisticas que cumpran ddas condicidns

1) Estean clasificadas dentro dalgin dos puntos seguintes:

a) censos,

b) enquisas por mostraxe,

c) toma directa de datos,

d) explotaciéns estatisticas de directorios ou rexistros administrativos,

e) de sintese (sistema de indicadores, nimeros indices, contas econdémicas e
proxecciéns).

2) Algunha das administraciéns da comunidade auténoma participa na sta elaboracién

nalgunha fase a maiores da de difusién.

A diferenciacién entre operaciéns e outras actividades estatisticas (AE) ten sentido na
medida que o tratamento dunhas e doutras é diferente dentro do sistema estatistico. As
OE vaiselles esixir un proxecto técnico e unha difusién programada (que non se lle esixe as
AE); de xeito que segundo estas duas cuestiéns (PT e difusién) determinarase anualmente o
estado da operacion estatistica. Os posibles estados da OE estan definidos no plan e reflicten
a traxectoria da operacién e o seu grao de desenvolvemento (esquema 1).

Asi pois, as operacions correntes, son aquelas que tefien un proxecto técnico e difunden
uns resultados que permiten unha comparanza cronoléxica.
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Esquema 1. Tipo de actuacions estatisticas derivadas do PGE 2007-2011

Actividades de intesese Outras actividades

estatistico (AIE) estatisticas (AE)
Actividades estatisticas __| DIFERENCIACION
|

Producion propia
participa a comunidade auténoma nalgunha fase a
maiores da difusion OE novas

| | I
Estatisticas do tipo:

- censos, explot. de directorios ou rexistros admtvos. OE proxecto
- toma directa de datos
- enquisas lelevase ao CGE o proxecto
- de sintese: indicadores, indices, proxeccions e contas OE

l OE implantacién reestruturacion

programan*;e
Operaciones estatisticas S resultadps sofre cambios
(OE) substanciais no seu
y
Oé curso proxecto
ESTADO

P Realizanse baixo acordos
PROXECTOS TECNICOS eIz cumprlmentocon outra admén. que

determina a metodoloxia

OE correntes

4. 0S PROGRAMAS ESTATISTICOS ANUAIS

4.1 Programacion anual

Segundo establece o artigo 11 da lei do PGE 2007-2011, os programas anuais incorporardn
unha relacién das operacions estatisticas dirixidas a acadar as metas de informacién, asi como o
seu estado.

Os decretos dos programas correspondentes a este plan contan cun articulado e con 5
anexos, onde se relacionan as operacions e outras actividades, asi como as stas caracteristicas.
O anexo | recolle as operaciéns e actividades dirixidas a acadar as metas de informacién do
plan, de xeito que esta listaxe ven sendo a que relaciona as OE dos programas coas metas de
informacién do plan.

O anexo Il recolle as OE e as AE segundo organismo responsable. Téfiase en conta que esta
responsabilidade pode variar a par dos programas, como de feito aconteceu con algunhas
actividades. Ainda que na lei do plan o punto 2 do artigo 5 establece unha asignacién, con
caracter xeral, da competencia para realizar as OE e as AE, é preciso determinala cada ano.

Os anexos Il e IV recollen as principais caracteristicas das operaciéns e das outras
actividades, respectivamente. O primeiro deles realizase segundo se establece no artigo
11 da lei do plan e inclde, entre outras caracteristicas, a forma e os prazos de difusién da
estatistica. O anexo V recolle outras actividades de interese estatistico.

Referido &s operaciéns correntes, no proceso de preparacién do programa, cada unidade
de producién establece as fases nas que consistird a actividade programada (recollida de
informacién, elaboracién das taboas..), xunto cunha ponderacién numérica do traballo que
representa cada unha delas. Isto, que non se inclie no decreto do programa, empregarase
para valorarmos, ao rematar o ano, a execucion destas operacions.
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4.2 Seguimento dos programas por indicadores

O proceso de avaliaciéon e seguimento consiste en confrontarmos un conxunto de datos
cun referencial, un conxunto de criterios. No caso que nos ocupa, no seguimento anual,
o referencial estableceuno o responsable da unidade de producién estatistica na fase de
programacién anual, como vimos de comentar, e logo foi asumido pola conselleria tras a sGa
consulta, a sta correccion, se proceder, e a presentaciéon ao CGE, onde a propia conselleria
disp6n do seu representante.

Os indicadores de seguimento calcilanse ao final do programa e procuran medir a
realizacién da actividade prevista para o ano en cuestién. No plan 2007-2011 traballouse
con varios indicadores: grao de execucién, indicador de calendario e cobertura con proxecto
das operaciéns, ao abeiro dunha planificacion mediante indicadores (Tourifio et al., 2010:
39-43).

Grao de execucion

Con este indicador pretendeuse dar unha medida, entre 0 e 100, que describa a proporcién
gue representan as actuacions realizadas da operacidn estatistica sobre as previstas no ano en
cuestion. Segundo o seu estado no programa, estableceuse unha forma de obtelo e despois,
de agregalo.

Na programacién, de cada OE corrente determinouse cadansias fases e o que
representaban, en porcentaxe, co respecto do total. Nestes casos o grao de execucién é a
suma das porcentaxes das fases efectivamente realizadas (ou a sta parte proporcional).

Noresto de operaciéns (en proxecto, implantacion ereestruturacion), que denominaremos
no sucesivo novas, o grao de execucién era determinado desde o IGE a partir da informacién
dispofiible no servizo de coordinacién en canto & realizacién/avance no proxecto técnico,
ou na elaboracién dos primeiros resultados. Tamén se determinaba dende o IGE o grao de
execucion das AE.

O grao de execucién das operacions, por consellerias e para o total da comunidade
auténoma, calculébase por tipo -novas e correntes- e despois se agregaba de xeito ponderado
(80% correntes e 20% novas) para obter unha execucién media das OE.

O grao de execucién das OE e das AE agrégase tamén de xeito ponderado (80% OE e
20% AE), acadando asi unha medida global da realizacién das actividades programadas.
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Grafico 1. Grao de execucion

Grao de execucion das operacions e outras
actividades estatisticas
100,0
90,0 P —
83,3
80,4 == 320 82,5
80,0 : :
81,4 Bl
: 78,6 76,1 FLg
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 T T T )
2007 2008 2009 2010 2011
Execucion das OE correntes Execucion das OE novas
Execucion OE Execucion AE
Execucian global

Presentan diferenzas salientables o grao de execucién das operacidns correntes e o das
novas, tanto nos niveis (estas Gltimas, cuns valores moi baixos), como na evolucién. Dado
gue as primeiras tefien un peso moi superior, a execucién global das operaciéns reflicten a
execucién das correntes.

A execucién das operaciéons novas non sé reflicte unha baixa realizacién, senén que
poderia entenderse como resultado dunha programacién moi optimista, introducindo moitas
operaciéns en proxecto que despois, por falla de recursos, non se poden executar.

A execucién das operaciéns e das outras actividades presentan un mesmo perfil na
evolucién & par dos programas, diminuindo nos tres primeiros anos para estabilizarse nos
dous dltimos (grafico 1).

Indicador de calendario

Este indicador d4 unha medida da porcentaxe de veces que se difunde na data prevista.
Baseouse na férmula que xa se empregaba para a inspeccién de servizos e s6 para aquelas
operaciéns que tifian prevista a sda difusién. A unidade elemental para o seu célculo é cada
combinacién diferente de “operaciéon estatistica, periodo de referencia dos resultados,
soporte” que chamaremos unidade de calendario, de xeito que de teren previsto difundir un
mesmo ano en dous soportes diferentes, seran ddas unidades as que estean contabilizandose.

Para cada unidade de calendario, definese a puntuacién de cumprimento do calendario
do seguinte xeito:
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— estatisticas mensuais e trimestrais: 1 ou 3 puntos por cada mes ou trimestre no que o
dia (no caso do IGE) ou o mes (no caso das consellerias) de difusién corresponda co
dia/mes previsto no programa.

— estatisticas semestrais e anuais: 6 puntos por cada semestre ou 12 puntos no ano,
cando o mes de difusiéon corresponda co mes previsto. Nas anuais, cando se tefia un
mes de retraso a puntuacion sera de 6, cando tefia dous meses de retraso sera 3 e tera
0 puntos cando se retrase 3 ou mais meses.

Asi, asociada a cada unidade de calendario a puntuacién de cumprimento do calendario
valera de 0 a 12 puntos. Para obter un indicador por operacién, simase as puntuaciéns de
todas as stas unidades e dividese entre 12 polo nimero de unidades, ofrecendo o indicador
en tanto por cen.

O indicador de calendario é moi variable duns departamentos a outros e mesmo, dentro
de cada un, ao longo dos programas; o que impide recofiecer evoluciéns ou patréns. Se
analizamos cada departamento non se observan melloras no cumprimento dos prazos de
difusién nin converxencias ata valores de referencia.

Cobertura do proxecto técnico

Calcdlase o cociente entre as operacions estatisticas con proxecto entregado e o total de
operacidns estatisticas. Este indicador obtense para as operaciéns novas, para as operacions
correntes e para o total de operaciéns. Por proxecto entregado incluiamos tamén os
borradores, € dicir, os que estaban en fase de estudo e que ainda non eran definitivos, dado
a situacion transitoria de dous anos que a propia lei do PGE establecia.

O indicador de cobertura de PT reflicte unha mellora continda na situacién das operacions
estatisticas con respecto ao seu proxecto técnico, chegando practicamente no 2011 ao
100% das operaciéns. Tampouco podemos darnos por satisfeitos con esta melloria e non
esquezamos que das correntes todas deberian ter o proxecto (non sé en borrador, senén
rematado) antes de incluilas nos programas e as novas deberian telo ao final deste. A seguinte
taboa recolle un resumo dos indicadores antes mencionados.

Taboa 1. Indicadores de seguimento do programa estatistico

2007 2008 2009 2010 2011

Grao cal. Cob. | Grao lcal. Cob. | Grao lcal. Cob. | Grao cal. Cob. | Grao lcal. Cob.

exec. PT [exec. PT |exec. PT |exec. PT |exec. PT
Presidencia da Xunta 59 - 67 88 100 100 85 100 100 98 50 100 94 25 100
C. Presidencia, AA.PP. e Xustiza 65 - 100 47 - 67 19 0 50 0 - 100 20 - 100
C. Facenda 84 50 20 87 25 50 74 33 83 86 75 100 | 88 100 100
C. Medio Ambiente, Territorio e Infr. | 84 43 82 74 67 77 61 45 89 69 78 100 | 71 71 86
C. Economia e Industria 86 0 43 81 0 67 84 20 80 84 50 80 78 13 100
C. Educacion e Ordenacién Univ. 89 50 70 75 30 70 60 20 78 76 38 88 63 33 75
C.Sanidade 73 18 59 73 22 78 86 29 88 77 33 100 | 70 82 100
C. Cultura e Turismo 66 70 58 58 60 67 67 60 89 85 73 100 | 56 46 100
C. Traballo e Benestar 91 38 85 78 60 81 78 70 88 81 81 91 87 54 90
C. Medio Rural 60 1 48 79 4 100 61 0 100 80 74 100 63 17 100
C. Mar 100 75 100 | 85 100 80 84 100 80 84 100 100 | 84 83 100
IGE 87 75 66 88 62 79 92 51 96 88 85 100 | 95 96 100
Total C.A de Galicia 83 28 66 80 44 78 78 43 89 82 73 97 83 58 97

Nota: No ano 2009 produciuse cambios na estrutura da Xunta de Galicia. A da taboa
corresponde coa vixente nos anos 2010 e 2011 polo que as actividades dos
programas 2007, 2008 e 2009 asignaronse a posteriori, polo tanto, non coinciden
co seu respectivo decreto do programa. Esta estrutura tampouco corresponde coa
actual
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5. AVALIACION DO PLAN GALEGO DE ESTATISTICA

No caso do PGE, o proceso de avaliacion final consiste en confrontarmos os desempefios
observados ou declarados cos obxectivos fixados na Lei 16/2006. Os OCE adoitan ser
organismos cunha avanzada cultura de rendicién de contas e o IGE, como OCE da C.A. de
Galicia, esta inmerso nesta corrente, ainda que ten percorrido por diante. Como érgano
coordinador do SEG, esta a difundir esta cultura entre os nodos do sistema.

Esta sorte de control interno realizado polo IGE e mais polo CGE é complementado polo
control externo do Parlamento de Galicia. Poderiase pensar nun futuro noutros tipos de
control externo como as ‘peer reviews’, que prevé o Cédigo de Conduta para as Estatisticas
Europeas (‘Boas practicas’).

Todo proceso de avaliacién inclie didas fases: recolla de datos e emisién dunha
cualificacién. Cualificacién que non deberia depender exclusivamente dos datos achegados
por unha persoa que forma parte do érgano ou institucién avaliada e que mesmo poderia
considerarse ela propia como o obxecto da avaliacion.

A meirande parte da recolla realizouse co gallo dos seguimentos anuais, no entanto, a
emisién dunha cualificacién non consistia nun simple proceso de agregacién dos seguimentos
anuais, senén que buscaba unha certa consolidacién dos programas, tentando dar unha
imaxe mais axeitada do cumprimento dos distintos obxectivos e non s6 no seu aspecto
operacional.

Podemos dicir que os obxectivos informativos operacionalizéronse, os madis deles,
mediante as actividades estatisticas que apuntaban &s metas, coa axuda dos comentarios de
cadansua seccién tematica incluidos na propia Lei 16/2006. No entanto, algins deles e mais
os organizativos e instrumentais non foron operacionalizados de xeito tan doado.

Os nUmeros clarexan, e se non for posible a transnumeracién neste asunto, quizais
haberia que reflexionar mais sobre el para que estiver mais claro. No entanto, tampouco
hai que converter o nidmero nun fetiche. Por isto, houbo que recorrer a unha avaliacién
complementaria cun meirande peso cualitativo fronte ao cuantitativo.

Como xa se mencionou, a practica desta avaliacion incluiu a recolla de datos —onde a
observacién foi substituindo progresivamente & declaracién-, a medida e a andlise, dentro
do seu tratamento. Tentabase construir indicadores que permitisen cuantificar en que grao
se acadaron os obxectivos formulados para o quinquenio e de chegarmos, por acumulacién,
a valorar o cumprimento do central (artigo 6).

O documento de avaliacion redactase en cumprimento do artigo 14 da Lei 16/2006, no
que se encomenda ao IGE elaborar informes de seguimento dos programas anuais e un final
de avaliacién do plan, para a sGa consideracién polo CGE e traslado ao Parlamento.

O devandito informe final (IGE, 2012) segue esta ordenacién de obxectivos, desde o
xeral ata os formulados para as actividades concretas dos programas, e complétase con tres
anexos, dous con mais detalle sobre satisfaccion de metas e programacion de actividades
inventariadas e un sobre perspectiva de xénero'.

Nos seguintes apartados detallaremos como se construiron os indicadores numéricos
empregados para analizar a consecucién dos obxectivos informativos redactados en forma
de metas e dos obxectivos organizativos?.
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9.1 Indicadores para os obxectivos informativos do plan conformados en
metas

Tratabase de avaliar o cumprimento dos 13 obxectivos informativos e o grao de satisfaccion
das 70 metas de informacién nas que se concretan. Para isto cémpre analizar previamente
a execucion das actividades programadas anualmente (informes anuais de seguimento dos
PEA), cuxos resultados han de responder &s necesidades de informacién expresadas nas
metas.

Para medir o grao de satisfaccion dunha meta combinanse dous criterios. O primeiro
consiste en comprobar se se difunde informacién relevante sobre a tematica implicita na sGa
redaccién (criterio de satisfaccion tematica) e o segundo, se a informacién ofertada supén
unha contribucién neta do noso sistema estatistico, por estar vencellada & execucién de
operaciéns propias con proxecto técnico (criterio de satisfacciéon técnica).

Esta dupla dimension era necesaria polo xeito de redactar as metas, como se mencionou
na epigrafe de Obxectivos informativos do plan. Cémpre recordar a diferenza entre OE e
AE. Na primeira participa algunha administracién galega, execltase cun proxecto técnico
aprobado polo CGE e é de difusién obrigatoria. Unha AE que consista na publicaciéon de
resultados elaborados féra do SEG contrible & consecucién dunha meta segundo o criterio
de satisfaccion tematica, pero non se considera cando se mide a satisfaccién técnica.

Outro concepto utilizado para medir a satisfacciéon das metas, de indole mais cualitativa, é
o de actividades consolidadas. Tratase do conxunto de OE e AE que se chegaron a executar
de xeito normalizado no quinquenio e que, con esa denominacién, se trasladaron & lei do
PGE 2012-2016.

Satisfaccién tematica das metas de informacién

Para cada programa, as metas clasificanse nos seguintes apartados de satisfaccion
tematica:

- meta sen informacién: cando non se programan operaciéns nin actividades (OE ou
AE) vencelladas & meta ou cando as programadas non achegan informacién sobre ela
(operaciéns en proxecto, incumprimento da difusién...).

— meta con informacién parcial: cando se programan OE ou AE que achegan informacion
parcial sobre ela.

- meta con informacién total: cando se programan OE ou AE que achegan informacién
de todos os temas implicitos na sGa redacciéon.

A partir desta informacién e para cada programa obtense o indice de satisfaccién temética

como porcentaxe de metas con informacién parcial ou total.

Para o plan, a informacién intégrase analizando a dispoiible de cada meta de xeito
conxunto en todos os programas. O resultado son as seguintes modalidades de satisfaccion
tematica: meta insatisfeita (sen informacion), meta debilmente satisfeita (con informacion
parcial) e meta satisfeita (con informacién total).

Por dltimo, cando unha meta queda satisfeita no plan por ter cubertos todos os temas
(ainda que fose en programas diferentes) e, ademais, apunta a ela unha actividade consolidada
considerarase meta fortemente satisfeita na dimensién tematica.

Referidos ao plan e para cada éarea calcilanse os seguinte indicadores de satisfaccion
tematica:

— distribucién do nimero de metas segundo a sla satisfaccién: insatisfeitas, debilmente

satisfeitas e satisfeitas.
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— ndmero de metas fortemente satisfeitas: metas satisfeitas e cubertas con algunha OE
ou AE consolidadas.

Satisfaccién técnica das metas de informacién

Tendo en conta como se redactaron as metas, para cada programa clasificanse nos

seguintes apartados de satisfaccion técnica:

— meta sen operaciéns: baleira ou s6 con AE.

— meta s6 con operaciéns novas: ten asociadas operaciéns pero ningunha en curso
ou cumprimento. Neste caso a organizacion estatistica estaria a procura, mediante a
programacién de OE en proxecto, reestruturacién ou implantacién, de aumentar no
futuro o coflecemento sobre a meta.

— meta con operacions correntes: ten asociada cando menos unha OE en curso ou en
cumprimento. O resultado é a oferta de datos con valor engadido (propios do SEG) e
rigorosidade técnica (proxecto e difusién obrigatoria).

A partir desta informacién calculase para cada programa o indice de satisfaccion técnica

como a porcentaxe de metas con operaciéns (sexan novas ou correntes) sobre o total.
Para o plan, e con respecto a cada meta, analizanse as operaciéns de todos os programas
e clasificanse nas seguintes modalidades de satisfaccion técnica: meta insatisfeita (sen OE ou
con OE que non concluiron en ningdn PT presentado ao CGE), meta debilmente satisfeita
(s6 con OE novas e algln proxecto presentado ao CGE) e meta satisfeita (con OE correntes
e algin proxecto presentado ao CGE). Nesta terceira modalidade non se clasifican as metas
tratadas unicamente nos dous primeiros programas con operaciéns en curso sen proxecto
(posibilidade contemplada na disposicién transitoria segunda da Lei do PGE 2007-2011).

Cando unha meta queda satisfeita no plan por estar cuberta nalgiin programa cunha OE
corrente e consolidada considerarase como meta fortemente satisfeita na dimensién técnica.
Referidos ao plan e para cada érea, calcilanse indicadores analogos aos de satisfaccion
tematica.

Taboa 2. Clasificacion das metas nos diferentes programas

Dimensién tematica Dimensién técnica
indice . - launh indice de
prograr_nas sen tratar  con inform.  con inform. satisf. sen socon con aigunha satisf.
anuais . . operacions novas OE corrente —
parcial total tematica técnica
2007 12 22 36 82,9 7 16 47 90,0
2008 14 21 35 80,0 6 13 51 91,4
2009 11 25 34 84,3 6 11 53 91,4
2010 13 24 33 81,4 12 11 47 82,9
2011 13 26 31 81,4 12 11 47 82,9

Taboa 3. Metas de informacion segundo a sta satisfaccion no plan por areas

metas segundo a satisfaccion tematica metas segundo a satisfaccion técnica Total
Areas insatisf. > daétibsil;. satisfeita for‘t_e ';m?,?a tse insatisf. Sdae'tibsi? satisfeita ?;:;::P B metas
Territorio e medio 2 5 3 1 2 2 6 2 10
Poboacion 1 9 17 13 3 0 24 18 27
Estrut.econémica 3 8 18 15 4 3 22 16 29
Soc. da informacion 0 3 1 1 0 0 4 3 4
Total 6 25 39 30 9 5 56 39 70
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Os indicadores por programas complementan aos do plan e asi, por exemplo, ainda que
por programas teflamos en torno a 12 metas sen informacién, ao consolidalos quedan no
plan sé 6 metas insatisfeitas tematicamente das 70 definidas (posto que as que quedan sen
informacién non sempre son as mesmas metas).

En canto as metas satisfeitas tematicamente (39 das 70), 30 delas estan fortemente
satisfeitas no sentido de teren algunha actividade consolidada, incluida polo tanto na listaxe
de operacidns e outras actividades que se trasladaron ao PGE 2012-2016.

O seguimento tentou tamén corrixir ou axustar o funcionamento do sistema co fin de
mellorar a propia programacién dentro da filosofia ‘kaizen’. Mostra desta realimentacion
negativa € o grafico (IGE, 2012, pax. 12), onde se observa a converxencia nos indices de
satisfaccion.

9.2 Indicadores para os obxectivos organizativos

Os obxectivos organizativos establecian como tifia que organizarse a estatistica na C.A de
Galicia. Entre eles destacaba precisamente o obxectivo a) consolidar a organizacién estatistica
de Galicia (formada polo IGE, os OES e o CGE). Tal e como xa se determinou, a lei do PGE
estableceu na sta disposicion transitoria primeira o prazo no que se terian que designar os
OES.

O Decreto 24/2008, do 21 febreiro, regula o procedemento para a sGa designacién e
trata de superar os dous atrancos: a falta de conexién e que o érgano se vexa como un
destacamento do IGE na conselleria. Isto é, desexabase potenciar o sistema estatistico e que
o departamento vise como seu o OES.

En xaneiro de 2011 dez departamentos da Xunta, responsables do 98% das actividades
estatisticas realizadas féra do IGE, contaban con este érgano. Ao remate do Plan quedaron
designados os OES de todos os departamentos. Para profundar na evolucién temporal da
designacion dos OES e a sta actividade pode consultarse o informe de avaliacion (IGE, 2012,
pax. 15).

Para avaliar o obxectivo c¢) potenciar un uso madis eficiente dos rexistros das diferentes
administraciéns definironse ddas medidas: porcentaxe de operaciéns de aproveitamento e
porcentaxe de operaciéns de sintese.

As operaciéns de sintese son aquelas operaciéns mais complexas que se executan
aproveitando datos xa dispofiibles e sen incrementar a carga de resposta dos informantes.

As operaciéns de aproveitamento representan aqueloutras mais sinxelas que se realizan
mediante a explotacion estatistica de informacién administrativa ou de xestion sectorial.

Féra destes dous apartados quedarian actividades como os censos ou as enquisas
por mostraxe, nas que se utiliza recollida directa de informacién con fins exclusivamente
estatisticos.

Os indicadores refirense ao conxunto de operaciéns consolidadas que constitden o
Inventario inicial do PGE 2012-2016 (Anexo 3 da Lei 8/2011). Tratase de obter resultados
mais doadamente interpretables ao eliminar a influencia das operaciéns que non se
chegaron a consolidar entre o 2007 e o 2011, por non superar a fase de proxecto ou
por non chegar a difusién obrigatoria. Empregando estes criterios definense os seguintes
indicadores:

- porcentaxe de operacions de sintese, calculado sobre o total de consolidadas (50).

- porcentaxe de operaciéns de aproveitamento, calculado sobre as 50 consolidadas.
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No PGE 2007-2011, o 32 % das operacions son operaciéons de sintese e o 36 % son
operaciéns de aproveitamento, polo tanto no 68% das operaciéns consolidadas aproveitase
a informacién dispoiible (tanto de orixe administrativa como estatistica), sen incrementar a
carga de resposta dos informantes.

6. ANALISES ULTERIORES

Ademais do seguimento por indicadores, téfiense empregado outros instrumentos
estatisticos para a programacion e a sta avaliacién e seguimento. Cabe salientar a tdboa de
entradas e saidas, que a sUa vez permitiria unha nova anélise mediante indicadores, e a taboa
das continxencias que se presenta a seguir. Esta tdboa proporciona a distribucién das metas
atendendo a sua satisfaccion temaética e técnica.

Taboa 4. Taboa das continxencias da satisfaccion tematica e técnica das metas

Satisfaccion Técnica

Satisfaccion
Tematica Ins PS Satis  Total xeral
Ins 4 2 0 6
PS 2 3 20 25
Satis 3 0 36 39
Total xeral 9 5 56 70

De calcularmos o coeficiente kappa, obtemos unha concordancia débil k = 0’26, o que
ven corroborar a necesidade de estudar as ddas dimensidns da satisfaccion, dado que a
clasificacién das metas atendendo aos dous criterios non coincide plenamente e, por tanto,
tampouco resultan redundantes dende un punto de vista estatistico.

Obsérvese tamén, as diferentes distribuciéns marxinais das dudas satisfacciéns. A pesar da
devandita converxencia dos indices de satisfaccion nas sdas ddas dimensiéns, a distribucién
da técnica estd mais polarizada que a da temética, tendo esta Gltima unha satisfaccion parcial
mais acusada.

Con todo resulta salientable que a metade das metas estan satisfeitas dende os dous
puntos de vista. No entanto, mais da sétima parte non acadaron un nivel de satisfaccion
axeitado en ambas as dias dimensions, o que motivou que non se considerase preciso, para
a avaliacion ex-ante do IV PGE, a reunién dos grupos de traballo como se fixo para o Il PGE.
Para a redaccién do quinto, probablemente haxa que recorrer a eles.

As taboas de entradas e saidas reflicten a evolucion das operacion estatisticas e outras
actividades, amosando a distribucién das actividades segundo o estado no que se incluiron
nun programa e no seguinte. Permite ver tamén as actividades que entran novas nun
programa e as que saen (déixanse de programar).
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Taboa 5. Evolucion do estado das operacions e outras actividades nas catro transicions

PEA 2008 PEA 2009
ESTADO 2007 AE OE-prox OE-imp OE-cur OE-res OE-cum| saen ESTADO 2008 | AE OE-prox OE-imp OE-cur OE-res OE-cum |saen
AE 38 31 0 0 0 0 0 7 AE 37 |31 0 0 0 0 0 6
OE-prox 52 0 28 1 9 0 1 3 OE-prox | 36 | 2 12 7 0 0 2 13
OE-imp 0 0 0 0 0 0 0 0 OE-imp [ 12 | O 0 1 8 1 1 1
OE-cur 78 1 0 0 64 2 6 5 OE-cur 80 | 0 0 0 70 7 2 1
OFE-res 8 0 0 0 3 5 0 0 OE-res 9 1 0 0 0 5 0 3
OE-cum 2 0 0 0 2 0 0 0 OE-cum 8 0 0 0 0 0 8 0
novas 5 8 1 2 2 1 novas | 9 3 0 5 0 1
PEA 2008| 37 36 12 80 9 8 PEA 2009| 43 15 8 83 13 14
PEA 2010 PEA 2011
ESTADO 2009 AE  OE-prox OE-imp OE-cur OE-res OE-cum| saen ESTADO 2010 | AE OE-prox OE-imp OE-cur OE-res OE-cum |saen
AE 43 34 0 0 0 0 0 9 AE 38 |34 0 0 0 0 0 4
OE-prox 15 0 3 3 0 0 0 9 OE-prox 5 0 4 1 0 0 0 0
OE-imp 8 0 0 5 2 0 0 1 OE-imp 8 0 0 5 1 0 0 2
OE-cur 83 0 0 0 69 9 0 5 OF-cur [ 76 | O 0 0 68 1 0 7
OE-res 13 0 0 0 4 6 0 3 OE-res 16 | O 0 0 5 7 0 4
OE-cum 14 0 0 0 0 0 12 2 OE-cum | 13 | O 0 0 0 0 12 1
novas | 4 2 0 1 1 1 novas | 1 6 1 3 1 2
PEA 2010| 38 5 8 76 16 13 PEA 2011| 35 10 7 77 9 14

A tadboa anterior recolle a evolucién das actividades ao longo dos programas do PGE
2007-2011. De cada transiciéon temos por filas as actividades do programa de partida en
cada un dos posibles estados, que se distriblen por columnas segundo o estado no que
foron incluidas no programa seguinte. Por exemplo, no 2007 programaronse 38 AE e 140
OE, repartidas nos diferentes estados (52, 0, 78, 8, 2). Das 52 operaciéns programadas en
proxecto no 2007, quedaron en proxecto 28, evolucionaron a implantacién 11, 9 pasaron a
en curso, 1 a en cumprimento e 3 sairon do programa.

Como xa se comentou diferenciaronse dous tipos de operacions segundo o estado: as
novas (en proxecto, implantacién e reestruturacion) e as correntes (en curso e cumprimento).
Esta clasificacion distingue ddas situacions, por un lado as operaciéns que estan en proceso
de definicion ou de cambio, e polo outro as estables. As primeiras deberian presentar certo
dinamismo e cambiar de estado nos diferentes programas ata chegar a correntes; mentres
gue as segundas deberian permanecer no mesmo estado ao longo dos programas.

Definimos o indicador de estabilidade das OE correntes como o niimero de operaciéns en
curso e cumprimento (dun determinado programa) que fican nestes estados no programa
seguinte, entre o total de operaciéns correntes do programa de partida. Como as outras
actividades estatisticas (AE), que non se clasifican en estados, son mais parecidas as estables
que &s dindmicas, podemos xuntalas coas correntes para definir asi un indicador de
estabilidade xeral.

En canto as operacions novas, considéranse evoluciéns “naturais” pasar de proxecto a
implantacién ou pasar de implantacién ou reestruturacién a en curso. Definimos o indicador
de dinamismo como aquelas operaciéns que evolucionaron de xeito natural dun programa a
outro entre o total de operaciéns novas do programa de partida.
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Taboa 6 indicadores de estabilidade e dinamismo asociados as transicions

2007a 2008a 2009a 2010a
2008 2009 2010 2011

Num. de OE correntes que permanecen no seguinte PEA 74 80 81 80
Num. de AE que permanecen no seguinte PEA 31 31 34 34
Num. OE novas que evolucionan de xeito natural 14 15 9 7
Num. OE correntes do PEA 80 88 97 89
NUm. OE novas do PEA 60 57 36 29
Num. AE do PEA 38 37 43 38
Estabilidade das OE correntes (%) 92,5 90,9 83,5 89,9
Estabilidade xeral (OE correntes e AE)(%) 89,0 88,8 82,1 89,8
Indicador de dinamismo (%) 23,3 26,3 25,0 241

O indicador de estabilidade, que se sitGa en torno ao 90%, deberia estar mais preto do
100% xa que por definicién estas operaciéns deberian manterse ao longo dos programas
(agés as de periodicidade maior c6 ano). Ese 10% de operaciéns corresponden coas que
se reestruturan (ata 9 operaciéns na transiciéon do 2009 ao 2010) e as que deixan de
programarse (ata 7 operaciéns no paso do 2010 ao 2011). En canto ao dinamismo, da taboa
anterior dedlcese que s6 o 25 % das operaciéns novas evolucionan dun xeito adecuado dun
programa a outro.

A partir da taboa 5 pddese obter unha matriz de probabilidades de transicion entre dous
estados dividindo o nimero de operaciéns que evolucionan de un estado a outro entre
o total de operaciéns do estado de partida. Dado que nalgins estados (en implantacién
ou en reestruturaciéon) houbo poucas operacions e a probabilidade de transicion deberia
ser igual independentemente dos programas dos que se tratase, para cada transicion entre
dous estados, sumamos as operaciéns que evolucionaron das catro taboas, entre o total de
operaciéns no estado de partida (tamén das catro); obtendo asi unha probabilidade media.

Para construirmos a matriz modificamos a orde nas filas da taboa pasando & primeira fila
as actividades novas do programa. Como queremos ter os mesmos estados nas filas e nas
columnas engadimos a primeira columna e a fila derradeira empregando os cédigos 0 e 9
para a fonte e o sumidoiro respectivamente.

Coémpre salientar que as OE en proxecto tenden a permanecer ou sair da programacion,
mais que a implantarse. O 85% das OE en curso permanecen neste estado, situaciéon desexable
na estatistica oficial. Das OE en reestruturacién, mais da cuarta parte pasa a estar en curso no
PEA seguinte, no entanto a metade permanece neste estado e mais da quinta parte tende a
desprogramarse. As OE que se realizan segundo a metodoloxia de outrén, nomeadamente
da Administracién Xeral do Estado (AXE), permanecen en cumprimento mais do 85%, sendo
esta a probabilidade a meirande de toda a matriz.
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Taboa 7 Matrices de probabilidades de transicién nun programa e no plan

Probabilidades de transicion dun programa a outro Probabilidades de transicién en 5 programas
Programa X+1 Programa X+4

PEAX | 0 AE OE-pro)OE-imp OE-cur OE-res OE-cum 9 PEAX | O AE  OE-proxOE-imp OE-cur OE-res OE-cum 9
0 0 0,317 0,317 0,033 0,183 0,067 0,083 0 0 0 0,195 0,026 0,035 0,252 0,036 0,085 0,348
AE 0 0,833 0 0 0 0 0 0,167 AE 0 0,482 0 0 0 0 0 0,518
OE-prox | 0 0,019 0,435 0,204 0,083 0 0,028 0,231 |OE-prox| 0 0,023 0,036 0,058 0,270 0,030 0,060 0,504
OE-imp | O 0 0 0,393 0,393 0,036 0,036 0,143 | OE-imp| 0 0,007 0 0,024 0,477 0,064 0,072 0,308
OE-cur | 0 0,003 0 0 0,855 0,060 0,025 0,022 | OE-cur| 0 0,012 0 0 0,592 0,082 0,066 0,135
OE-res | 0 0,022 0 0 0,261 0,500 0 0,217 | OE-res [ 0 0,031 0 0 0,359 0,099 0,022 0,455
OE-cum | 0 0 0 0 0,054 0 0,865 0,081 |OE-cum| 0 0,001 0 0 0,140 0,011 0,566 0,273

9 0 0 0 0 0 0 0 1 9 0 0 0 0 0 0 0 1

A partir da matriz de probabilidades de transicion dun programa a outro podemos
calcular a de probabilidades de transiciéon do plan, simplemente elevando a primeira a cuarta
potencia. Tras esta operacién, observamos que a probabilidade de que unha OE en curso
ao comezo do plan de fique neste estado ao final é de case un 60%. Das que estaban en
reestruturacién, mais da terceira parte acaban en curso ainda que mais do 45% saen da
programacién. Das OE que se incluiren en proxecto acaban en curso mais da cuarta parte
e mais da metade acaban féra da programacién. Obsérvese tamén que as en curso poden
acabar en cumprimento e viceversa, amosando unha lixeira vacilacién entre estes estados,
que deberian ser os mais estables.

7. CONCLUSIONS

Ademais destas consecuencias do proceso da avaliacion cuantitativo, poderiamos engadir
desde o punto de vista cualitativo:

— Afalta de asignacién explicita de responsabilidade das metas de informacién xunto co
principio de divisién do traballo na execucién establecido no paragrafo 2 do artigo 5
da Lei 16/2006 propiciaron unha mingua na consecucién dos obxectivos do plan. Se
cadra no quinto haxa que tratar este tema na sGa redaccion.

— O abuso do estado en reestruturacion é unha das caracteristicas deste terceiro
plan. Unha operacién foi reestruturada dias veces na vixencia do PGE (Confianza
empresarial) e outra s6 cofieceu este estado (Sistema de indicadores de I+D+i).

- Afalta de transiciéns de AE a OE en proxecto, existindo posibles candidatas.

De considerarmos que as cinco “es” (eficacia, eficiencia, economia, equidade e mais
ecoloxia) constitien o paradigma reitor dunha xestién publica de calidade (Montesinos,
1998: 97), no caso do PGE 2007-2011 teriamos que, no relativo & eficacia, 8 de cada 10
metas acadaron unha satisfaccion axeitada (56/70), como se pode apreciar na taboa 4.

Ademais, esta fraccion conseguiuse dun xeito eficiente con actividades baseadas en
informacion xa existente que non habia que captar ex-novo. Para a sGa implementacién
dun modo econdmico, recorreuse a acordos e convenios con diferentes organismos das
AA.PP., fundamentalmente da AXE (Acordo-Marco co INE, Convenio coa Tesoreria General
de la Seguridad Social...) e procurando unha programacién multiobxectivo, que tamén
servise para a avaliacion do rendemento e para a elaboraciéon de indicadores asociados aos
orzamentos no que respecta ao IGE.

Realizouse tendo en conta a equidade, tanto nos contidos (desenvolvendo a perspectiva
de xénero e profundando nos sistemas de indicadores sociais) como nos axentes (ao
clarexarmos a achega da C.A. de Galicia no eido estatistico fronte s outras AA.PP.) o que
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ha redundar nun futuro mellor control do gasto publico. En canto a ecoloxia, neste plan
produciuse unha forte reducién dos cuestionarios e das publicaciéns en papel, apenas as mais
analiticas e algunhas da Eurorrexién.

Tamén se desenvolveron dous procesos moiinteresantes dende unha éptica da planificacion
das politicas publicas: o de realimentacién negativa do sistema e o de institucionalizacién
da avaliacién. O primeiro é desexable en calquera tipo de planificacién, xa que asegura a
sustentabilidade do SEG dende unha perspectiva endéxena e, mesmo, esdxena de non se
producir grandes mutaciéns externas.

Con respecto do segundo, a avaliacién do PGE non s6 esta recollida nas leis que o regulan
e aproban, senén que se ten desenvolvido unha metodoloxia cuantitativa e cualitativa que
supén un procedemento de avaliacién e seguimento estandarizado e econémico, como non
poderia ser doutro modo nun OCE. Ademais, na recolla de datos pasouse da declaracién da
persoa de contacto, de cada departamento, & observacién directa dende o IGE.

A realimentacién negativa foi posible pola realizacién, non sé do informe de seguimento
anual, sen6n dunha avaliacién ‘on-going’ que se concretou na da perspectiva de xénero,
que comezou no PEA 2009, e dos estudos previos ao derradeiro programa PEA 2011. Isto
é, o seguimento condicionou a programacién sucesiva dentro dunha aprendizaxe continua
‘learning organization’. Todo isto foi posible pola existencia dun equipo estable que non
recorreu ao ‘outsourcing’.

O proceso de avaliacién do PGE 2007-2011, ademais de avaliacién ex-post, serviu como
avaliacion ex-ante do PGE 2012-2016. A redaccién do informe de avaliacién do PGE comeza
antes de que remate o plan e serve como diagnose do plan vixente para mellor redactarmos
o vindeiro. Proba disto e que non se poderia ter determinado que actividades estatisticas
estaban consolidadas nin ter realizado cambios no articulado do novo proxecto de lei.

Entre estes cambios compre salientar a introducion dun novo tipo de operacién
estatistica no PGE 2012-2016: os métodos indirectos de estimacién. Outros consistiron na
homoxeneizacién da valoraciéon da execucién das actividades e na introducién dunhas regras
mais claras e estritas da transicién entre estados dunha operacion. E, por Gltimo, redactaronse
as metas, desagregandoas para que resultaren mais precisas, e mais os obxectivos organizativos
e instrumentais dun xeito que permitiren unha avaliacién mais estandarizada.

Para rematar, é posible empregar esta metodoloxia para a avaliacion e seguimento
da planificacién noutros eidos, axeitandoa as sGas particularidades. Unha das misiéns do
estatistico publico é tentar medir ou cuantificar determinados fenémenos ou procesos, que
orixinalmente sé se abordan dun xeito cualitativo verbal.
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Notas

1. O Plan incluia no seu obxectivo informativo I) avanzar ata a consideracion de xénero como unha parte integrante da actividade
estatistica e como tal, todas as actividades que contemplasen datos sobre persoas deberian recollerse e difundirse por sexo. A
consecucion deste obxectivo analizouse tamén con indicadores dentro do informe de avaliacién do plan, que contifia, tal e como
se comenta, un anexo onde se pormenorizaba a metodoloxia empregada e os resultados. Pédese ver (Tourifio et al., 2010) como se
entendeu a perspectiva de xénero na planificacién e como se pensaron inicialmente os indicadores por empregar.

2. Analizouse a satisfaccion de todos os obxectivos: os informativos non redactados en forma de metas (entre outros o establecemento
dunha perspectiva de xénero ou avanzar na desagregacion territorial) e as metas de informacién; os organizativos e os instrumentais.
Para todo o anterior empregouse, na medida do posible, indicadores; mais non sempre foi posible dada a xeneralidade coa que se
redactaron os ditos obxectivos (IGE, 2012: 9-12 e 15-22).
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