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& Resumen: La Directiva Marco del agua (Directiva 2000/60/CE) es la norma basica que preside, desde
el afio 2000, la gestion de las aguas de la Unién Europea y supuso, en el momento de su aprobacién, un
cambio de filosofia en la tradicional gestién de los recursos hidricos. De una concepcién “desarrollista”,
basada en el aprovechamiento de los rios para todo tipo de usos y demandas, se pasa a una vision
“conservadora” cuyo objetivo es la prevencion, la conservacion y la recuperaciéon del buen estado
ecolégico de las masas de agua asi como su uso sostenible. En segundo lugar, la Directiva de Marco del
Agua (DMA) consagra la participacién publica como uno de los pilares de la nueva politica del agua.
La DMA diferencia tres formas de participacion publica: el acceso a la informacion; la consulta pdblica
en todas las fases del proceso de planificacion; y, en tercer lugar, la implicacién activa en el proceso de
planificacion. Galicia cuenta con dos demarcaciones hidroldgicas diferentes: Galicia-Costa, que abarca
las cuencas internas gallegas (cuya gestion es competencia de la Xunta de Galicia que ejerce a través
del organismo auténomo Augas de Galicia) y la Mifo-Sil, integrada por las cuencas internacionales
de los rios Mifio y Limia (competencia estatal que asume la Confederacién Hidrografica del Mifio-Sil).
Este articulo analiza las experiencias de participacion publica desarrolladas por ambas administraciones
durante la ultima fase del proceso de planificacion, correspondiente con la elaboracién, consulta piblica
y aprobacién de los documentos definitivos de los planes hidrolégicos de ambas cuencas. Se analizan
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los objetivos de la participacion publica establecidos por la DMA asi como los métodos y las actividades
desarrolladas en ambas demarcaciones para promover la informacion, consulta y participacion publica
sobre los planes hidrolégicos de Galicia-Costa y Mifio-Sil.

& Palabras clave: planes hidroldgicos, participacién publica, cuencas gallegas, Directiva de Marco del
agua, aprendizaje social.

& Abstract: The EC Water Framework Directive 2000/60 is the basic rule that presides, since 2000,
the water management of the European Union. It has led, at the time of approval, a change in the
philosophy of the traditional management of water resources. From a “developmentalist” conception,
based on the use of rivers for all uses and demands, a new “conservative” vision is addressed, which
aims prevention, conservation and recovery of the good ecological status of water masses, as well as
its sustainable use. Second, the Water Framework Directive (WFD) establishes public participation as
one of the pillars of the new water policy. The WFD distinguishes three forms of public participation:
access to the information, public consultation at all stages of the planning process and, thirdly, active
public involvement in the planning process. Galicia has two different hydrological boundaries: Galicia-
Coast, covering Galician inland basins (which are managed by the Government of Galicia through the
autonomous organization “Augas de Galicia”) and the Mifio-Sil, composed of international basins of the
Mifio and Limia (state responsibility assumed by Hydrographic Confederation of Mifio-Sil rivers).This
article discusses the experiences of public participation developed by both administrations during the last
phase of the planning process, corresponding to the development, public consultation and approval of
the final documents of the management plans of both watersheds. Objectives of public participation set
by the WFD and the methods and activities in both districts to promote information, consultation and
public participation on hydrological plans of Galicia-Coast and Minho-Sil are analyzed.

& Keywords: management plans, public participation, Galician basins, Water Framework Directive, social
learning.
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PARTICIPACION PUBLICA EN LA GESTION DEL AGUA. UN ANALISIS DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS DESARROLLADOS
SOBRE LOS PLANES HIDROLOGICOS DE LAS CUENCAS GALLEGAS

1. INTRODUCCION

Participacién publica en la politica de agua de la UE

La Directiva Marco del Agua (Directiva 2000/60/CE) es la norma bésica que preside, desde
el afio 2000, la gestion de las aguas de la Unién Europea y establece, como objetivo central,
la prevencién, conservacion y recuperacién del buen estado ecolégico de las masas de agua
asi como su uso sostenible. Para llevar a cabo esta nueva gestién, la nueva norma europea
propone una serie de principios basados en la sostenibilidad ambiental, la racionalidad
econdmica, el principio de precaucién y adaptacién, no deterioro y, finalmente, la gestion
participativa. Este Gltimo principio implica que los nuevos planes hidrolégicos de cuenca
deben ser fruto de intensos procesos de participacion ciudadana, desde el comienzo, no
siendo ésta reducida a los periodos de consulta legalmente previstos. La DMA en su articulo
14 entiende la participaciéon pulblica como aquel proceso que permite a las personas influir
en el resultado de los planes y proyectos, con el propésito de mejorar los procedimientos de
decisiéon y de tener en cuenta el conocimiento del usuario, la experiencia compartida y las
evidencias cientificas (Ridder et al, 2005).

En este sentido, el articulo 14 de la Directiva Marco del Agua va mas alla de los requisitos
de informacién, consulta y transparencia recogidos en la ley 9/2006, sobre evaluacién de
los efectos de determinados planes y programas en el medio ambiente o en la Ley 27/2006,
por la que se regulan los derechos de acceso a la informacién, de participacién puiblica y de
acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

La DMA define como publico interesado o afectado a cualquier persona fisica o juridica
gue tiene un interés o una implicacién en un problema bien porque estd directamente
afectado o porque su participacion puede influir en el resultado. Todas las partes interesadas
en la gestién del agua (usuarios, administraciones publicas, afectados en general) deberian
ser participes del proceso de planificacion, como también debe serlo el puiblico en general
y ello debido a que dicha implicacién ciudadana mejora la administracién de agua y ayuda
a resolver conflictos a través del didlogo, consiguiendo un mayor apoyo social en la gestion
de los recursos (CIS, 2003; Ridder et al, 2005), una mejor comprension y confianza en las
decisiones tomadas y todo ello a través de un beneficioso proceso de aprendizaje social
(Luyet et al., 2012; Pahl-Wostl et al, 2007).

La Comisién Europea, a través del Documento Guia n.° 8 de la estrategia comun de
implantacion de la DMA (CIS, 2003) realiza una serie de recomendaciones metodoldgicas
sobre como deben desarrollarse dichos procesos participativos. En primer lugar establece
como requisito que la ciudadania debe disponer del tiempo, los espacios y los medios
necesarios para su implicacion activa; la participacion debe darse en todas las etapas
(elaboracién del diagnéstico de partida, determinacién de los objetivos, disefio del plan de
medidas, implementacién y seguimiento); debe ser un proceso transparente; y, finalmente,
estard acompafiada de actuaciones de sensibilizacién y educacién ambiental.

La DMA recoge la necesidad de informar sobre los resultados del proceso participativo, no solo
a las instituciones europeas, sino también a los propios ciudadanos. Se han propuesto diversos
indicadores de calidad que evallan la calidad de la participacion publica durante el nuevo proceso
de planificacién. Indicadores que tienen en cuenta la informacién facilitada, la seleccién de los
participantes, el nivel de satisfaccién de los involucrados, las contribuciones hechas por los agentes
implicados e incluso la proporcionalidad de los recursos destinados a la participacion activa en
relaciéon con los recursos totales destinados al plan hidrolégico (CIS, 2003).
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El desarrollo de procesos de participacion publica en el Estado Espafiol

La Directiva Marco del Agua es una importante y ambiciosa legislacién que ha requerido
de los estados miembros el desarrollo de nuevas formas de gobernanza, cuya implementacién
ha sido bastante lenta y dificultosa en Europa (Bourblanc et al, 2013) y también en el territorio
espafiol (Hernandez-Mora et al, 2010; Spluga et al, 2011; Spluga & Subirats, 2010). Son varios
los estudios que ya han analizado y comparado la calidad de los procesos participativos en
las distintas demarcaciones hidrogréficas (Prat, 2012; Marquez & Gamez, 2013; Hernandez-
Mora, 2012) y muchos de ellos destacan el importante paso que ha supuesto la DMA de
cara a la democratizacion de la gestién del agua, dotandolos de una mayor transparencia y
un aumento notable de la informacién disponible (especialmente a través de Internet) para
cualquier persona interesada.

Cabe sefialar que en Espafia existia ya una larga tradicién de participacién de los usuarios
en la gestion del agua, a través de la representacién de las comunidades de regantes, la
industria o las compafiias hidroeléctricas en los érganos consultivos de las confederaciones
hidrograficas o en el “Consejo del Agua”. Sin embargo, pese a la transposicion de la Directiva
Marco del Agua al ordenamiento espafiol, este espacio de participacién no se ha abierto
suficientemente a aquellos usuarios sin intereses econémicos ni tampoco al publico en
general, estando ciertamente limitado el acceso de este Gltimo a los procesos de toma de
decisiones (Espluga-Subirats, 2008). Asi, pareceria que las autoridades competentes han
hecho prevalecer los intereses privados por encima de los intereses sociales o altruistas, como
la conservaciéon ambiental o los valores culturales (Mora & Ballester, 2012).

Diversos estudios (Espugla & Subirats, 2008; Herndndez Mora & Ballester, 2012; De
Stefano, 2012) sefialan que en algunos territorios del Estado, la participacién publica se
ha caracterizado por desarrollarse durante cortos periodos de tiempo y Gnicamente en
las dltimas fases de la planificacion, sin permitir una discusion real y una diagnosis comun
sobre los problemas y sin que las personas fuesen involucradas realmente en los procesos de
decision. Algunas oficinas de planificacion no han sido capaces de integrar adecuadamente
los procesos participativos dentro de la gestion integral de los recursos hidricos y, en otros
casos, la falta de compromiso politico y de apoyo institucional a los procesos participativos
(Hernandez-Mora, 2012) pudo haber producido una pérdida de credibilidad en el proceso
por parte de los participantes (Espluga et al, 2011).

En Galicia existen dos demarcaciones hidrogréficas: Galicia-Costa y Mifio-Sil (ver Figura 1).
Galicia-Costa -dependiente de la Xunta de Galicia y gestionada por el organismo auténomo
Augas de Galicia- abarca las cuencas internas gallegas. Cubre una superficie de 12.988 km?
en la que residen un total de 2.036.770 habitantes (156 habitantes/km?). Por otro lado, la
Demarcacién Hidrografica del Mifio-Sil -dependiente del gobierno central- cubre un area
de 17.619 km?, con una poblacién de 858.310 residentes (49 residentes/km?) y que se
corresponde con el territorio de las cuencas del Mifio y el Limia.

El nuevo proceso de planificacion comienza en Galicia (tras la transposiciéon de la
Directiva Marco del Agua a la legislacion espafiola) con la publicacién y consulta publica
de los Documentos Iniciales de Planificaciéon (calendario, programa de trabajo y plan de
participacién publica) por parte de las dos administraciones competentes. A continuacion se
someti6 a consulta publica y se aprobaron los Esquemas Provisionales de Temas Importantes
(EPTI) y, finalmente, los documentos correspondientes con los borradores de los planes
hidrolégicos de Galicia-Costa y Mifio-Sil fueron publicados, sometidos a consulta piblica y
aprobados en 2011 y 2012 respectivamente.
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Figura 1. Division del territorio de Galicia en dos
demarcaciones hidrograficas Galicia-Costa y Mifio-Sil
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2. METODOLOGIA

El presente articulo analiza los objetivos, herramientas y actividades desarrolladas durante
los procesos de informacién, consulta y participacién pulblica de los planes hidrolégicos
aprobados por Augas de Galicia y la Confederacién Hidrografica del Mifio-Sil. Se trata de
analizar si los gestores publicos han sido capaces de implicar a los ciudadanos en dichos
procesos de planificacién, teniendo en cuenta su experiencia, opiniones, valores e intereses.
Se realiza una evaluacién del cumplimiento de los objetivos establecidos por la DMA respecto
de la participacién activa de la ciudadania.

La metodologia empleada en este estudio consistié en el analisis en profundidad de toda la
documentacién proporcionada por ambas oficinas de planificacién hidrolégica, especialmente
durante los afios 2010 a 2012. Se han revisado las paginas webs corporativas para obtener
informacién sobre las actividades desarrolladas y, finalmente, se han contrastado dichos datos
con la documentacion oficial publicada en los documentos definitivos de los planes hidrolégicos
aprobados en 2012 (Galicia-Costa) y 2013 (Mifo-Sil), en sus anexos y apéndices.

El anélisis se ha realizado atendiendo a los diferentes aspectos: (1) la informacién puesta
a disposicion del publico; (2) seleccion de participantes; (3) diseiio del proceso participativo;
(4) contribuciones del publico a los planes hidrolégicos; (5) satisfaccién con los procesos
participativos y los resultados del mismo.
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3. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE INFORMACION, CONSULTA
Y PARTICIPACION PUBLICA DESARROLLADOS EN LAS DOS
CUENCAS GALLEGAS

En este articulo se realiza una revision de la participacion publica impulsada por los
organismos de la cuenca gallega y estatal durante el periodo de elaboracién y consulta
publica del borrador del Plan Hidrolégico de cuenca, que se desarrollé principalmente
durante los aflos 2010 a 2012 (una vez aprobado el ETI). Se analizan los tres niveles de
participacion diferenciados en la propia Directiva Marco del Agua (DMA): informacion
Publica (informacion disponible sobre el plan y los procesos de decision publica), consulta
publica (periodo oficial de presentacion de alegaciones por parte de interesados y publico
en general ante un plan o decisién de las autoridades) y participacion activa (implicacién
de las personas y entidades interesadas o afectadas y el publico en general en los procesos
de decision).

Informacién proporcionada por las oficinas de planificacion hidrolégica

Toda la informacién referente al proceso de planificacién pudblica ha sido publicada
principalmente a través de las paginas web oficiales de Augas de Galicia (que elaboré una
Web ad hoc para el proceso de planificacion hidrolégica) y de la Confederacién Hidrografica
del Mifio-Sil, donde se incorporé toda la normativa de interés y los documentos relativos
a la planificacién publicados a lo largo de las diferentes fases del proceso planificador,
como los documentos de referencia, el Esquema de Temas Importantes y el Proyecto de
Plan Hidroldgico, asi como folletos informativos de caracter general sobre Directiva Marco
del Agua.

Con el objetivo de adaptar el contenido de los planes hidrolégicos a los diferentes
niveles de conocimiento, ambas oficinas de planificacién publicaron documentos de sintesis
de los mismos. Sin embargo, cabe decir que sélo en la dltima fase del proceso se hizo un
mayor esfuerzo por publicar documentos mas divulgativos o didacticos (ver tabla 1). La
Confederacién Hidrogréfica del Mifio-Sil publicé en su pagina web un documento divulgativo
sobre el Plan Hidrolégico (que actualizé una vez aprobado el plan) en espafol, gallego,
portugués e inglés en la pagina Web de la CHMS y que se distribuyé a los participantes de las
mesas sectoriales celebradas durante la consulta publica.

Dicha oficina de planificacién hizo, asimismo, un envio masivo por correo ordinario
del borrador del Plan Hidrolégico (formato pendrive) dirigido a mas de 500 instituciones
publicas, agentes interesados y organizaciones sociales implicados en la gestién o usos del
agua. Ambas administraciones realizaron comunicados ante los medios de comunicacién
para dar a conocer el periodo de consulta publica. Mifio-Sil publicé de manera simulténea a la
apertura del periodo de consulta pUblica dos informes complementarios sobre el Proyecto de
Plan Hidrolégico (“Informacién mds relevante de la propuesta del Proyecto de Plan Hidrolégico
de la Demarcacion Hidrogrdfica del Mifio — Sil; y el informe “Informacién sobre el proceso de
informacion y participacién piblica en la elaboracion del PHMS”). Al finalizar el proceso de
participacién activa, Mifio-Sil publicé un documento resumen de las actuaciones realizadas y
de los resultados de las mismas (Confederacién Hidrogréfica del Mifio-Sil, 2011).
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Tabla 1: acciones informativas y participativas desarrolladas en las demarcaciones
hidrograficas de Galicia-Costa y Mifio-Sil durante los afios 2010-2012

Acciones informativas y de participacion publica Galicia-Costa | Mifo-Sil
Pagina Web institucional X X
Notas de prensa y comunicados « «
publicos
Informes periddicos X X
Fuentes de
informacién Resumen ejecutivo del Plan « «
disponibles Hidrologico
Documento divulgativo del Plan
R - X
Hidrolégico aprobado
Resumen del proceso de participacién «
publica
Mesas sectoriales con agentes 5

afectados/interesados

Jornadas abiertas de participacion

ACC;?T"est. publica (territorializadas) ’ ¢
participativas

desarrolladas en Mesas de debate multi-sectoriales 10 5
2010-2012 (territorializadas)
Grupos de trabajo 2 2
Congresos, conferencias 3 1

Seleccion de agentes y participacion ciudadana en el debate pubico

Las oficinas de planificacion de Augas de Galicia y de Mifio-Sil establecieron tres
categorias de potenciales personas y entidades implicadas o interesadas diferenciando entre
administraciones publicas, agentes econémicos y sociedad civil, a los que invitaron a participar
en diferente medida en el debate publico. Las opiniones de dichos agentes clave (usuarios,
agentes econémicos) fueron atendidas en ambos casos desde los momentos iniciales del
proceso (invitdndolos a participar en la elaboracién del Esquema de Temas Importantes de la
Demarcacién), especialmente aquellas personas o empresas cuyas actividades o intereses
estaban afectados por el plan (empresas de gestion hidrica, administraciones locales,
compafiias hidroeléctricas, comunidades de regantes, etc). Asimismo, también se tuvieron
en cuenta las opiniones de expertos y técnicos y de la comunidad cientifica durante la
elaboracion de los planes de cuenca.

En la dltima etapa de la planificacién la Confederacién Hidrografica del Mifio- Sil traté
de abrir este proceso participativo a un piblico mas amplio, como sindicatos y asociaciones
profesionales, agricultores, consumidores, grupos ecologistas, investigadores y ciudadanos
en general (Confederacién Hidrogréfica del Mifio-Sil, 2011).
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Participacion Publica en la elaboracion de los planes hidrologicos de cuenca

Con caracter previo a la consulta formal de sus respectivos planes hidrolégicos, Augas de
Galicia y Mifio-Sil promovieron actividades de participacion publica en diversas localidades de
Galicia, dividiendo para tal fin el territorio en sub-cuencas (Galicia-Costa) o por comarcas (Mifo-
Sil) en las que se desarrollaron principalmente jornadas abiertas y mesas sectoriales, pero con
diferencias en los procesos participativos planteados por una y otra administracién hidraulica.

Durante la dltima fase del proceso planificador, que se corresponde con la elaboracién
del borrador del plan hidrolégico y el periodo de consulta publica oficial del mismo (2010-
2011), Augas de Galicia celebr6 seis de mesas de debate multisectoriales con el objetivo de
informarles sobre los principales aspectos y novedades recogidos en el futuro plan hidrolégico
(ver tabla 2) Un hito importante dentro de este proceso fue la organizacién, en 2010, de la
“Conferencia del Agua”, que reunié a numerosos expertos de las diferentes areas de trabajo
relacionadas con la gestion del agua. En total, casi 550 personas participaron en las reuniones
y conferencias organizadas por Augas de Galicia sobre el borrador del plan Hidrolégico,
centralizadas en las tres principales ciudades del norte, centro y sur de la cuenca (A Corufia,
Santiago y Vigo). La mayoria de estos participantes representaban a administraciones
publicas, empresas, colegios profesionales, cientificos y un reducido nimero de asociaciones
y agentes sociales.

Respecto a la Confederacion Hidrogréfica del Mifio-Sil, es preciso sefialar en primer lugar
que dicho organismo se ha visto inmerso, durante los afios 2008 y 2009, en un proceso de
division de la antigua Confederacion Hidrografica del Norte que derivé en la creacion de
la actual Confederaciéon Hidrogréfica del Mifio-Sil, y que supuso una cierta paralizacion del
proceso planificador durante la creacién del nuevo organismo y la asuncién de las nuevas
competencias. Tras ello, la nueva oficina de planificacién hidrolégica desarroll6 un plan de
participacién publica que cubrié una gran parte del territorio de la demarcacién y que se
basé principalmente en la celebracién de jornadas abiertas a la ciudadania y mesas sectoriales
con diferentes agentes claves.

Durante la redaccién del plan hidrolégico, Mifio-Sil celebré un total de seis “Jornadas
abiertas”, en diferentes comarcas de Galicia y el Bierzo (Valdeorras, Ribeiro, A Terra Cha,
Bierzo, Sarria -Terra de Lemos y Baixo Mifio) con el objetivo de informar a la ciudadania
sobre el proceso de planificaciéon hidrolégica. Asimismo, con el fin de discutir con agentes
claves, aspectos especificos del Plan, se organizaron nueve “mesas sectoriales” con diversos
agentes econémicos, investigadores y organizaciones ecologistas. A ello hay que sumar la
celebraciéon dos grupos de trabajo y de una jornada informativa en Ourense (2011) que
reunié a numerosos ponentes, expertos y personas afectadas (ver tabla 3) antes los que se
present6 el borrador del Plan.

Mifio-Sil logré implicar a un total de 800 personas que contribuyeron al proyecto con
mas de 150 propuestas y sugerencias (Mifio-Sil, 2012). Las personas y entidades participantes
representaban a corporaciones locales, asociaciones empresariales, sindicatos, agricultores,
vitivinicultores, comunidades de regantes, pizarreros, empresas hidroeléctricas o de gestién
hidrica. Entre las numerosas entidades sociales implicadas se encontraban las ONGs ecologistas,
asociaciones vecinales, asociaciones culturales y comunidades de usuarios de agua.

Implicacion y satisfaccion con los procesos participativos

La Directiva Marco del Agua establece la necesidad de informar respecto del desarrollo y
evaluacion de resultados de los procesos participativos, con el objeto de aportar transparencia
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e informar a los participantes y a la ciudadania de las actividades desarrolladas, la respuesta
recibida, las contribuciones presentadas por los implicados y la traslacion de dichas
aportaciones al plan hidrolégico. En Galicia, las administraciones hidrol6gicas midieron los
resultados del proceso participativo a través de “cuestionarios de satisfaccion” cubiertos en
diferente medida por los asistentes a las jornadas participativas.

Durante la Gltima fase del proceso de planificacién, Galicia-Costa disefié y distribuy6 dos
“encuestas a los participantes de las mesas, una de ellas en el momento de presentacién
del proceso, previamente a la publicacion del Plan, y la otra cuando, una vez publicado el
documento se dio inicio a la fase de Consulta puiblica” (Augas de Galicia, 2012b pg. 84).
La primera fue cubierta por un total de 19 personas que asistieron a las mesas tematicas
organizadas por dicho organismo y que principalmente representaban a sectores afectados
50%) y administraciones publicas (35%). A pesar del reducido niimero de respuestas existe
una satisfaccién media-alta (51%) con el proceso participativo, aunque un alto porcentaje no
respondiese a dicha pregunta (49%).

El segundo cuestionario (distribuido en las mesas multisectoriales celebradas durante la
consulta puablica del plan) fue respondido por un total de 25 personas y evaluaba- entre otras
cuestiones de caracter técnico- la percepcién de los participantes de su grado de influencia
en el proceso planificador. Segin el 92% de los encuestados, la participacién publica activa a
través de mesas de trabajo territoriales constituye un primer paso en la difusién y elaboracién
de un Plan Hidrolégico consensuado (Galicia-Costa, 2012b pg. 98).

La Confederacién Hidrografica del Mifo-Sil, por su parte, distribuy6 en las jornadas y
mesas sectoriales convocadas para informar y debatir sobre el proyecto de plan hidrolégico
(afios 2010y 2011), un cuestionario anénimo que recababa la opinién de los participantes de
cada reunidn respecto de la organizacién de la sesion (publicidad, tiempo, participantes, lugar
de celebracién), el desarrollo de la jornada o reunién (objetivos, informacién proporcionada,
contenido técnico) y los resultados (comprensién, utilidad, interés en volver a participar en
otras reuniones similares).

Casi el 70% de las 800 personas participantes cubrieron la encuesta, mostrando una alta
satisfaccion con todos los items planteados (puntuaciones superiores a 4 en una escala de
1-5), especialmente en los aspectos organizativos, los objetivos y la utilidad de la jornada.
Fueron mas criticos al valorar aspectos como la publicidad de la jornada o la claridad de
los datos mostrados o la accesibilidad de la administracién del agua al ciudadano, algo
gue concuerda también con la necesidad manifestada de que la administracién realice mas
jornadas para debatir sobre la gestion del agua, y su interés en volver a participar en futuras
jornadas de este tipo (Mifio-Sil, 2012, Anexo 11, pag. 65 a 83).

Contribuciones y propuestas realizadas por la ciudadania y agentes clave
durante el periodo de consulta publica

Durante la consulta publica formal del Borrador del Plan Hidrolégico de Demarcacion y
del Informe de Sostenibilidad Ambiental de Galicia-costa (2011) y de Mifio-Sil (2012), ambas
administraciones recibieron un nimero de propuestas y alegaciones bastante similar. Galicia-
Costa recibié 54 propuestas y Mifio-Sil recibi6 74 alegaciones. En ambos casos, la mayoria de
ellas procedentes de diferentes administraciones publicas, asociaciones empresariales, ONG
ecologistas y partidos politicos.
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Tabla 2: Actuaciones de participacion publica desarrolladas por Augas de Galicia
durante la tltima fase del proceso de planificacion

Participacion publica sobre el Plan Hidrol6gico de Galicia-Costa (2010-2011)

Metodologia
seleccionada

Accion desarrollada

Localizacion

Numero de
participantes

Jornadas/ “Conferencia del Agua” Santiago de 200
Conferencias . Compostela
“Jornadas de Planificacion Hidrologica” 100
Il Jornadas “Agua, medio ambiente y Abegondo 60
participacién puablica”
Mesas 1% Mesa intersectorial de participacién A Corufa 24
Multisectoriales | publica: “Informacién sobre la gestién
(territorializadas) | del agua en la cuenca norte de Galicia-
Costa”
12 Mesa intersectorial de participacién Santiago de 13
publica: “Informacién sobre la gestién Compostela
del agua en la cuenca centro de Galicia-
Costa”
12 Mesa intersectorial de participacion Vigo 15
publica: “Informacién sobre la gestion
del agua en la cuenca sur de Galicia-
Costa”
2 Mesa intersectorial de participacién A Corufia 20
publica en la cuenca norte de Galicia-
Costa
2 Mesa intersectorial de participacién Santiago de 19
publica en la cuenca Centro de Galicia- Compostela
Costa
2 Mesa intersectorial de participacién Vigo 11
publica en la cuenca Sur de Galicia-Costa
3* Mesa intersectorial de participacion A Corufia 14
publica en la cuenca Norte de Galicia-
Costa
3? Mesa intersectorial de participacion Santiago de 15
publica en la cuenca Centro de Galicia- Compostela
Costa
32 Mesa intersectorial de participacion Vigo 11

publica en la cuenca Sur de Galicia-Costa

1 B_a%t
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Participacion publica sobre el Plan Hidrolégico de Galicia-Costa (2010-2011)

Metodologia > NPy Ndmero de
. Accion desarrollada Localizacion e
seleccionada participantes
Grupos de Grupo de trabajo de puertos y costas Santiago de 20

trabajo Compostela
Grupo de trabajo de conservacién de la | Santiago de 20
naturaleza Compostela

Tabla 3. Actuaciones de participacion publica desarrolladas por la Confederacion
Hidrografica del Mifio-Sil durante la dltima fase del proceso de planificacion

Participacion publica sobre el Plan Hidrolégico de Mifio-Sil (2010-2012)

Metodologia > NPy Numero de
. Accion desarrollada Localizacion ..
seleccionada participantes
Mesas Mesa Sectorial sobre el Régimen de Lugo 25
Multisectoriales | Caudales Ecolégicos
Ourense 55

Jornadas Jornada abierta de participacion publica O Barco de 72
Abiertas de Valdeorras
Participacion
Publica Jornada abierta de participacién pdblica Ribadavia 66
sobre el Plan
Hidrolégico Jornada abierta de participacién puablica | Cubillos del Sil 34
(territorializadas)

Jornada abierta de participacién puablica Guitiriz 100

Jornada abierta de participacion publica Sarria 55

Jornada abierta de participacion publica Tomifo 225
Grupos Grupo de Trabajo sobre “Calidad, Santiago de 10
de trabajo gestion y tratamiento de aguas” con la Compostela
(workshops) Plataforma “ENVITE” 12
Jornadas/ Jornadas de informacién publica sobre el Ourense 170
Conferencias Proyecto de Plan Hidrolégico “Gestién

responsable del agua para un futuro

sostenible”

Vol. 8_n°.2_ 2013 (julio-diciembre)_Administracion & Cidadania | ISSN: 1887-0287

Ry




Isabel Lema Blanco y Ricardo Garcia Mira

Participacion publica sobre el Plan Hidroldgico de Mifo-Sil (2010-2012)

Metodologia > Ny Numero de
. Accion desarrollada Localizacion . .
seleccionada participantes
Mesas Mesa Sectorial con el Sector Pizarrero O Barco de 9

Sectoriales Valdeorras
Mesa Sectorial con el sector viti- Ribadavia 7

vinicultor (C.R. D.O. Ribeiro)

Mesa Sectorial con la Asociacién Galega Ourense 24
de Investigadores da Auga (Agaia)

Mesa Sectorial con entidades ecologistas Ourense 10
y conservacionistas

Mesa Sectorial con las comunidades de Ourense 11
regantes

4. RESULTADOS

Las confederaciones hidrogréficas Augas de Galicia y Mifio-Sil desarrollaron procesos de
participacién publica de manera practicamente simultanea en Galicia, desde 2007 hasta
2012 aunque con notables diferencias en su planteamiento. Atendiendo a lo establecido
en la DMA, ambas administraciones diferenciaron entre informacién publica (informacién
disponible sobre el plan y los procesos de decisién publica), consulta publica (periodo oficial
de presentacion de alegaciones por parte de interesados y publico en general ante un plan
o decision de las autoridades) y participacién activa (implicacion de las personas y entidades
interesadas o afectadas y el pablico en general en los procesos de decisién). En ambos casos
la participacion activa de la ciudadania se impulsé en la Ultima etapa del proceso planificador
(afios 2010 y 2011), salvo algunas actuaciones realizadas para dar a conocer el Esquema de
Temas Importantes de la Demarcacién (ETI) en el afio anterior.

La transposicion de la Directiva Marco del Agua (DMA) al ordenamiento espafiol
ha contribuido significativamente a la mejora de la calidad y cantidad de informacién
disponible sobre los planes hidrolégicos de cuenca. La informacion es fundamental para
que la participacién ciudadana pueda ser viable y eficaz, proporcionando la informacién
técnica necesaria para favorecer el debate publico y la construccién de la opinién publica,
especialmente cuando dicha informacién es proporcionada por los canales de comunicacién
accesibles y adecuados y esta adaptada a las capacidades y necesidades de los usuarios, en
formatos “amigables”, y actualizada con regularidad (CIS, 2003).

Tanto Galicia-Costa como Mifio-Sil hicieron un importante esfuerzo para proporcionar
informacién y estudios técnicos precisos para una correcta valoracion de las problemaéticas
relacionadas con la gestiéon del agua en las cuencas gallegas. Asimismo, también publicaron
y distribuyeron informacién “no técnica” y resimenes mas divulgativos sobre el contenido
de los planes hidrolégicos. Sin embargo, esto no conlleva necesariamente una mejor
comprensién y conocimiento de los objetivos de la planificacién por la ciudadania, pues el
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publico en general ha sido excluido de la mayoria de los procesos participativos desarrollados
en el territorio de las cuencas gallegas, o solamente se les ha implicado en la ultima etapa de
la planificacién, cuando la mayoria de las decisiones ya estaban adoptadas.

Los planes hidrolégicos son extensos documentos de caracter técnico y normativo,
dificilmente comprensibles por el publico no especializado, lo que dificulta la comprensién
y la participacion de los ciudadanos en el proceso. Por ello, se echa en falta la elaboracion
de documentos facilmente comprensibles dirigidos a audiencias no-técnicas, siendo preciso
un mayor esfuerzo por parte de ambas administraciones publicas para hacer mas accesible
y atractivo el contenido de los planes de gestion desde los momentos iniciales, cuando
resulta mas factible incorporar la sabiduria, la experiencia y las percepciones de las personas
afectadas o interesadas.

En cuanto a los agentes implicados en el proceso, de acuerdo con la DMA, el agua es
un asunto publico que concierne a todo el mundo, por lo que los procesos de consulta
y participacién ciudadana deben abrirse no sélo a afectados e interesados, sino también
a toda la ciudadania, a diferencia de lo que tradicionalmente se venia haciendo en las
administraciones hidraulicas, donde se invitaba a “opinar” a determinados usuarios como las
compafifas hidroeléctricas o las comunidades de regantes.

Augas de Galicia y la Confederacién Hidrolégica del Mifio-Sil realizaron un proceso
inicial de identificacién de potenciales agentes interesados e implicados estableciendo tres
categorias: administraciones publicas, agentes econémicos y sociedad civil. Durante la
segunda fase del proceso planificador- correspondiente con la elaboraciéon del Esquema de
Temas Importantes ETI)- invitaron a participar en el proceso a agentes clave, principalmente
aquellos cuyas actividades o intereses podrian verse afectados por el plan hidrolégico
(empresas relacionadas con la gestion del agua, administraciones locales, comunidades de
regantes, compafiias hidroeléctricas). Las oficinas de planificacién de ambas administraciones
hidrolégicas celebraron a lo largo de los afios 2010-2012 diversas mesas sectoriales y jornadas
dirigidas a informar sobre los principales aspectos de la gestién del agua y del contenido del
borrador del futuro plan hidrolégico de cuenca.

Cabe sefalar que solamente Mifio- Sil hizo un esfuerzo real por tratar de abrir el proceso
participativo a un sector mas amplio de la ciudadania, celebrando jornadas abiertas en
diferentes comarcas y localidades e invitando a participar a diferentes agentes sociales
(trabajadores, agricultores, consumidores, asociaciones ambientalistas, culturales, vecinales,
investigadores). Estas jornadas se desarrollaron principalmente en la dltima etapa del
proceso de planificacién y durante periodos cortos de tiempo, circunstancias coincidentes
con diferentes experiencias impulsadas en otras partes del Estado (Espluga y Subirats, 2008;
Hernandez-Mora et al, 2010).

En consecuencia, las alegaciones presentadas por la ciudadania durante la consulta oficial
de los nuevos planes hidrolégicos de cuenca fueron escasas (54 en el caso de Galicia-Costa
y 74 en el caso de Mifio-Sil) si se tiene en cuenta el territorio y el nimero de residentes en
ambas demarcaciones y fueron realizadas Ginicamente por administraciones puablicas, sectores
implicados o afectados por el contenido del plan (entidades empresariales, comunidades de
aguas...) y asociaciones ecologistas principalmente.

Los cuestionarios de satisfaccion cumplimentados por los participantes en las actuaciones
de informacién y participaciéon activa desarrolladas por ambas oficinas de planificacién,
muestran que los participantes estan altamente satisfechos con el proceso, aunque en el
caso de Galicia-Costa, los cuestionarios fueron solamente contestados por un total de 51
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personas. En Mifio-Sil los resultados fueron mas representativos, al ser cubiertos por cerca de
400 personas (el 70% de los participantes).

5. REFLEXION FINAL

La implementacién de la Directiva Marco del Agua en Galicia signific6 un importante
paso desde el punto de vista de la participacion ciudadana en un asunto de interés general
como la gestion del agua, especialmente en lo que respecta a la informaciéon y consulta
de los nuevos planes hidrolégicos. Sin embargo, cabe decir, que no existié en Galicia una
verdadera participaciéon activa, en el sentido recogido por la propia DMA. Para ello, los
procesos participativos deberian haberse desarrollado durante periodos mas prolongados
en el tiempo, pues asi se favorece un mayor intercambio de conocimiento y el debate sobre
las problematicas, potenciando el papel de los implicados en la conservacién del recurso y,
desde luego, trasladando estos debates a la arena publica, con el desarrollo de procesos mas
transparentes y abiertos a la ciudadania.

La participacién activa requiere, asimismo, una mejora de la calidad de la informacién
disponible y que ésta sea transmitida a través de los canales de comunicacién habituales para
la ciudadania. Asi, los medios de comunicacién siguen siendo la primera y mas relevante
fuente de informacién y educacién ambiental (Garcia Mira & Lema Blanco, 2007) y deben
ser tenidos en cuenta, especialmente cuando se busca una mayor implicacién y sensibilidad
ciudadana ante un problema ambiental o un asunto publico (Lema Blanco, 2005; Lema
Blanco & Meira Cartea, 2007), como lo es el uso del agua y la conservacion de los recursos
naturales.

En este sentido, un plan de participacion ciudadana requiere también de una estrategia de
comunicacién bidireccional que tenga en cuenta las nuevas tecnologias de la comunicacién
y las nuevas herramientas disponibles para el intercambio de informacién con el ciudadano/a
y la obtencién de cierto feedback. Un ejemplo de ello son las redes sociales, que ya estan
siendo utilizadas por las administraciones ambientales europeas, pero que han sido olvidadas
por los promotores de los procesos participativos, especialmente cuando se ha iniciado un
nuevo proceso planificador (2015-2021) que todo parece indicar que seguira la misma linea
que el anterior.

Maximizar el aprendizaje social implicito en la participacién publica requiere considerar
los procesos de comunicacién y participacién dentro del entorno social de los actores
implicados (Moster et al, 2007) y de la conveniencia de las metodologias disefiadas para la
facilitacion de los procesos, el procesamiento de la informacién y la gestién del conocimiento
generado (Pahl-Wostl et al, 2007). En los casos referidos a la gestién del agua, la experiencia
ha demostrado que es importante disefiar procesos participativos flexibles y coherentes.
Es preciso, asimismo, una reforma de las estructuras participativas formales existentes, es
indispensable incorporar nuevos agentes y participantes al debate publico, favorecer la
participacion y el aprendizaje de todas las personas y, finalmente, disefiar debates publicos
con una perspectiva a largo plazo.

Es bien conocido que la participacion efectiva solo existe cuando se apuesta por procesos
activos, ricos y prolongados en el tiempo. S6lo en este caso seremos capaces de involucrar
a la ciudadania en la gestion de los recursos hidricos, resolver conflictos a través del dialogo
y lograr un mayor apoyo social a la gestién publica (CIS, 2003). Consecuentemente, los
gestores pUblicos deberian hacer un mayor esfuerzo por reformar las estructuras participativas
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actuales (consejos del agua y consejos de demarcacién, principalmente) e involucrar a la
sociedad en general en la gestion publica (Tippett et al., 2005; Ridder et al, 2005).

Todo ello requiere de un cambio fundamental en las actitudes de los gestores, asi como
un cambio en las metodologias de toma de decisiones y el propio disefio de los procesos
participativos. En este sentido, la Educacién Ambiental y la Psicologia Social pueden jugar un
rol importante en el disefio de nuevas metodologias y estrategias de participacion ciudadana
(Garcia Mira et al., 2007) que ayuden a la mediacién y gestién de posibles conflictos de
intereses y la bisqueda de soluciones consensuadas (Tippett et al., 2005).
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